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Rekli o knize Uspésny kariérni start:

»1ato kniha pomuze véem, ktefi zac¢inaji ve své kari-
éfe nebo se na ni pripravuji. Ocenuji zejména praktické
tipy, které ve Skole vétsinou bohuzel nedostanete, tieba
jak se pfipravit na prvni den v praci nebo jak komuniko-
vat se svym $éfem. Kdybych tuto knihu mél na zacatku
své vlastni profesni drahy, byla by mi pomohla s mno-
hymi predlapy.”

Pavel Filip
team leader vzdéldavaci platformy Rise and Shine

,Uspésny kariérni start je strucny, jasny a naprosto
trefny navod, podle kterého staci prosté a jednoduse po-
stupovat, a mate zadélano na fantastickou kariéru, a to bez
nadsazky. Ve dvou slovech - koncentrované ¢teni. Kdyby
tohle precetli (a udélali) vSichni (nejen) novi zamést-
nanci, u$etfilo by se mnoho zklamani z prace a praskt na
nervy.”

Hana Ondruskova
lektorka komunikace a typologie osobnosti



,Uspésny kariérni start je nezbytnou cetbou nejen
pro absolventy vysokych $kol nabizejici praktické rady
pro hladky vstup na trh prace. Jedna se o uzite¢ného pru-
vodce, ktery mladé lidi stojici na prahu kariéry zasvéti
do slozitosti dnesniho svéta prace a poradi jim, jak se
vyhnout ¢astym chybam, rychle se adaptovat na profesni
zivot a zacit si budovat uspésnou kariéru.”

Ivana Bauerovad
Kariérni centrum, Univerzita Hradec Krdlové

»Skvéla kniha, ktera vam ukdze zdkladni principy
uspéchu v jakékoliv firmé. Dozvite se nad¢asové tipy, jak
a kde byt proaktivni a uzitecny v praci, abyste z toho méli
prospéch vy i vas zaméstnavatel. Hned porfizuju i k nam.“

Viclav Toman
lektor soft skills a zakladatel nakladatelstvi PERKMAN
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Predmluva pro ceské ctenare

Ceskou republiku jsem jiz mnohokrat navstivil soukromé
i pracovné, a kdyz jsem tam s lidmi hovoril o své praci,
¢asto jsem byl tazan, zda moje knihy budou nékdy do-
stupné i v Cestiné. Mam radost, ze az pristé poletim do
Prahy, budu jiz moct odpovédét kladné. Trval jsem ovsem
na tom, aby ceské vydani mé knihy bylo maximalné loka-
lizované na ceské prostiedi a aby vSechny doporuc¢ované
nastroje, sluzby a odkazy byly pro ceské ctendre stejné
uzite¢né a relevantni jako pro ¢tenare v Americe.

Prvni vydani této knihy vyslo v USA v roce 2020 a od té
doby se jiz dostalo k desitkdm tisiciim lidem. Nejcastéj-
§1 zpétna vazba, kterou od mladych lidi dostavam, je ve
smyslu, Ze po dokonceni studii a pfijeti svého prvniho
pracovniho mista méli pocit, Zze uz vSechno védi, a po
precteni mé knihy zjistili, Ze nevédéli skoro nic. Bohuzel
se Casto stava, Ze teoreticka priprava na budouci povolani
ve Skole a tvrda realita skutecného trhu prace jsou dva
zcela odlidné svéty.

V této knize najdete véci, které vam ve $kole nerekli.
Napsal jsem ji, abych vam otevrel oci. Preji vam mnoho
uspéchi.

Chris Moses,
Dallas, TX
leden 2024



Uvod

Byli byste prekvapeni, na kolik mizernych hercti jsem
jiz na rtiznych pracovistich narazil. Tyto ptipady zahrnuji
¢asem mrhajici zaméstnance, ktefi klidné i polovinu pra-
covni doby travi na Instagramu, TikToku nebo Snapchatu,
bésnici rodice, ktefi volali do mé kancelére, jelikoz jsem si
dovolil dat vypovéd jejich ,vyjimeénému ditéti®, ¢i vylo-
zené podrazaky a jecici generdlni feditele. Kdyz se zpétné
ohlédnu za véemi témi mezilidskymi svary, které jsem za
ty roky musel fesit, byla to skute¢né divoka jizda. A pri-
tom se témér vétsiné z nich dalo predejit, kdybych pfi
nastupu do prvniho zaméstnani byval dostal néjaky po-
drobny plan.

Kdyz nastoupite do své prvni prace, ¢asto nevite, co
se slusi a patfti, jak pridavat hodnotu a jak se stat zamést-
nancem, kterého bude chtit vedeni povysit. A co je jesté
horsi, kdyz v praci udélate chybu a lidové feceno si nabi-
jete hubu, obvykle tu neni zZadny mentor, ktery by vam
rekl: ,,Hele, tohle jsi vazné zvoral. Pfisté to radsi udélej
takhle.”

Rozhodl jsem se, ze uz je nacase, aby nékdo sestavil
jednoduchou a nazornou prirucku, ktera predstavi za-
sady, které vam pomohou nedopoustét se na pracovisti
trapnych omyl{, pridavat tu nejvys$i moznou hodnotu
a vychazet dobfe s ostatnimi kolegy, coz jsou shodou
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okolnosti ty samé zasady, které musite znat, abyste méli
co nejlepsi Sanci kariérné rust.

Novi a stale relativné novi zaméstnanci maji casto
zcela pomylené predstavy, jak to na pracovisti funguje.
Néco pochytili z televize nebo ze sice hodné popularizo-
vanych, ale velmi povrchnich knih, anebo dostali dobre
minéné, avsak zcela Spatné rady od své rodiny a pratel,
coz jsou casto lidé, ktefi sami zadné odpovidajici zkuse-
nosti nemaji.

A jak to vim? Sdm jsem v rané fazi své kariéry spoustu
véci opravdu hodné zvoral. A pak jsem to kone¢né zacal
délat spravné. Kdyz jsem tak ucinil, zacala mé prace hned
vic bavit (vétSinou) a zaroven jsem zacal stoupat vyse
z hlediska pracovnich pozic, kariéry a svého pfijmu. Je
az neskutecné, jak rychle jsem zacal po zebfiku uspéchu
$plhat. A jsem si jisty, Ze vy to muzete zvladnout taky.

Pustme se do toho!

~12 ~



KAPITOLA

PRVNI DEN V NOVE
PRACI

Neni to o vis, je to o nich. Pokud jste byli zvykli, Ze si
vas az do ted kazdy v$§imal a ze vSech stran se vam dosta-
valo neustalé podpory a povzbuzovani, pak by vas mohlo
prekvapit zjisténi, Ze v dne$nim zrychleném a informa-
cemi zahlceném pracovnim prostredi to takhle nefunguje.
Byli jste ptijati z divodu, abyste pridavali hodnotu a byli
tirmé prospésni, a zaroven je ve vasem zajmu, abyste pri
tom do prostredi spole¢nosti zapadli. Toto jsou hlavni za-
sady, jez musite znat, aby byl vas prvni den v nové praci
uspésny.

Ujistéte se, Ze jste se vhodné oblékli. Zacnéte tim, ze
budete vypadat jako ze $katulky, a rano se osprchuijte...
jako vazné!
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Pokud jste dostali misto v progresivni firmé, jako je
treba Google, neformalni oble¢eni bude nejspi$ standar-
dem. Je v poradku obléci se trochu lépe, ale znackovy ob-
lek si neberte. Citili byste se v ném nepatfi¢né a mohli
byste se stat ter¢em posméski. Pokud vsak pracujete pro
vyznamnou investi¢ni spole¢nost, takovy oblek by mohl
byt odpovidajici. Nikdy se neoblékejte tak, abyste na sebe
upozornovali. Tricko s provokativnim napisem nebo
dziny roztrhané skoro na cary proto nikdy nejsou dobrou
volbou.

V Cesku budete nejspi§ pozvéni na osobni pracovni
pohovor a této prilezitosti ocitnout se ve firmé jesté pred
svym nastupem byste méli nalezité¢ vyuzit. Pozorné se
rozhlizejte kolem sebe a v§imejte si, jak se lidé na tomto
pracovisti oblékaji, a snazte se nacitit mistni firemni kul-
turu. V Americe dnes naprosta véts$ina prijimacich po-
hovort probiha na dalku pfes videohovory, takze luxusu
v podobé navstévy jesté pred zapocetim vlastniho pra-
covniho poméru nelze vyuzit a na pracovisti se poprvé
ocitnete opravdu az v den nastupu. V pripadé, ze navstéva
tirmy pred prvnim pracovnim dnem neni mozna, je tfeba
zvolit jinou strategii. Kdyz jedu do néjaké spolecnosti
na schtizku, obvykle délam néco, cemu fikam ,korpo-
ratni stalking® Postavim se nedaleko hlavniho vchodu
do firmy a pozoruji lidi, ktefi prichazeji do prace anebo
z ni odchazeji. Jinou moznosti je posadit se v nejblizsi ka-
varné, kde se zaméstnanci z dané firmy pravdépodobné
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zastavuji. Pokud zjistite, Ze jsou tito lidé obleceni jinak
nezli vy, asi by bylo moudré vyrazit na nakup a poridit
si nékolik kouski obleceni, abyste vypadali, Ze k nim pa-
trite. Takovy maly prizkum vam da dobrou predstavu,
jak se obléci, abyste zapadli, coz zaroven ukaze, ze tam
skute¢né chcete byt.

Vas prvni den slouzi k tomu, abyste vstfebali co nej-
vice cennych poznatkd. V tuto chvili se od vds vytvareni
hodnoty zatim neocekavd. Pozorné naslouchejte. Nefi-
kejte, Ze jste si je predem proklepli na internetu, nebo bu-
dete vypadat jako stalker. Pripravte si poznamkovy blok
a propisku. Urcité si kazdou chvili budete muset néco
poznamenat, a proto u sebe vidy méjte néco na psani.
A pamatujte na dobré vychovani. Pokazdé se zeptejte, zda
dané osob¢ nevadi, pokud si budete délat poznamky.

Budte ke vSem mili, vfeli a zdvorili. Nic vas to nestoji
a stava se z toho skvély navyk. Urcité si nechcete hned
prvni den v praci délat nepratele. Usmivejte se na ostatni
a budte trochu zdrzenlivi. Nesnazte se v kazdé konverzaci
zaujimat dominantni postaveni tim, ze budete kazdému
dokazovat, jak moc jste uzasni. Zatim jesté ne. Beztak na
to brzy prijdou sami. Prozatim se jen soustfedte na na-
slouchdni a uceni.

Az budete mluvit se svym $éfem ¢i §étkou, zeptejte se
jich na jejich cile. V tuto chvili jiz znate cile vasi spolec-
nosti, protoze jste si ji proklepli na internetu, ze? Nyni je
vhodna doba zeptat se na cile vaseho tymu ¢i oddéleni.
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A zeptejte se, co by mélo byt vasimi cili. Nakonec se $éfa
i ¢clent svého tymu zeptejte, jakym zpisobem bude nej-
lepsi komunikovat. Bude se s vami §éf chtit schazet kazdy
den po dobu tfi mésicti? Nebo jednou tydné? Anebo s ji-
nou frekvenci? Zjistéte si, co povazuji za optimalni, aby
nikdo neztstal na pochybach.

Béhem prvniho dne také nejspi§ stravite néjaky cas
vyplnovanim rady dokumentt na persondlnim oddéleni
a nastavovanim svého pocitace. Pak vas $éf provede po
firmé a predstavi vas ¢lentim vaseho tymu. Jejich jména
byste si jiz méli pamatovat, protoze jste si je zjistili pre-
dem. Dokud neporozumite mistni firemni kulture, ne-
bude asi Uplné moudré vtipkovat hned béhem prvniho
dne. Nékteré vtipky mohou ptisobit urazlivé. Okolo po-
ledne vas pak vezmou na obéd. Zbytek dne potom stra-
vite zjistovanim, o co tam vlastné bézi. Nebudte prvnim
ze svého tymu, kdo vyrazi domtl. Snazte se toho naucit co
nejvic a nechte ostatni, aby odesli pred vami.

Pokud se jednd o vasi prvni praci na plny uvazek,
dalsi z véci, kterd vas muze zaskocit, je velké fyzické vy-
¢erpani v prvnich nékolika dnech nebo i tydnech. Jestli
jste dfive nemuseli né¢emu den za dnem vénovat plnou
pozornost nepretrzit¢ osm hodin v kuse, vase télo na to
pravdépodobné zareaguje. Je mozné, Ze v prvnich dnech
po ptfichodu domt z nové prace budete mit potfebu jit
spat uz béhem pozdniho odpoledne nebo podvecera,
a pritom nebudete védét, co se déje. Tyto stavy vsak byvaji
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normalni, a jakmile si na pracovni rezim zvyknete, ve se
béhem nékolika dn ¢i tydni srovna.

Mate silny pocit, Ze vase nové pracovisté je jedna
velka cvokarna? Pokud vam Sesty smysl napovida, ze
jste se ocitli v prostfedi, kam urcité nikdy nezapadnete,
mozna bude vhodné preskocit na 20. kapitolu. A to ted
hned.

Otazky k zamyslenti:

¢ Co byste si méli vzit na sebe, abyste byli vhodné
obleceni pro dané firemni prostredi a kulturu?
Mozna bude zapotiebi predem navstivit
ptislusnou spole¢nost a sledovat lidi prichazejici
do prace. Asi nechcete pfijit v obleku do prace,
kde kazdy nosi tricko a dziny, a naopak.

¢ Co se nachazi na stolech ¢lent vasi pracovni
skupiny? Tyto drobné predméty vam pomohou
porozumét jejich osobnostem a tomu, co je pro né
dalezité.

+ Jsou na nasténkdch ve firmé néjaké kreslené
vtipky ¢i karikatury? Pokud ano, z ¢eho si utahuji?
Mizete z nich ziskat dobrou predstavu o tom,
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jak to ve firmé doopravdy chodi. Nékteré vtipy
totiz mohou byt zoufalym projevem beznadéje

a marnosti.

Vite, jak spravné podat ruku? Nepodavejte ruku
jako leklou rybu ani protéjsku nedrtte kosti.
Dbejte na to, abyste respektovali firemni kulturu
zaméstnancu. V nékterych kulturach je zvykem
viibec se vzajemné nedotykat.

Jak casto se s vami chce §éf schazet? Vyhradili jste
si na to dostate¢ny ¢as na nékolik pristich mésicti?
Pokud nemate sluzebni pocitac, zapiste si to do
kalendare na svém mobilu. Pamatujte, Ze na tyto
schizky musite vzdy dorazit pfipraveni a pridavat
na nich hodnotu.

Predplatili jste si renomovany zdroj novinek,
abyste dostavali relevantni informace vztahujici
se k vasi profesi a vasemu oboru? Mozna bude
vhodné zeptat se vaseho $éfa, jaké informacni
kanaly sleduje on.
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KAPITOLA

SEZNAMTE SE S DATY

Data jsou zakladem vseho. Ve svém zaméstnani
zkratka musite znat data, jelikoz Gplné vSechno, co v praci
délate, stoji prave na nich. Mate pristup k informacim, jez
jsou specifické pro vasi pozici, a ty musite znat opravdu
dokonale. Kdyz se mé zepta néjaka spolec¢nost, ktera pa-
tf1 mezi mé klienty, jaké jsou jejich rocni mzdové vydaje,
musim ze sebe to ¢islo vypalit, aniz bych se nékam di-
val. Ziskejte uplnou kontrolu nad daty, ktera jsou pro vas
a va$e zakazniky klicova.

»Duvéruj, ale proveéruj“ je vyrokem s ruskymi ko-
feny, ktery na Zapadé proslavil prezident Reagan, kdyz
ho béhem 80. let nescetnékrat pouzil. Stalo se z néj sy-
nonymum bojovného poktiku, pokud jde o porozumeéni
a vyhodnocovani dat.
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Lidé nalezici do ,,dtivérivé generace® skutecné véri in-

forma¢nim kanaltim, jako je Facebook nebo Instagram,

jez nemaji absolutné zadnou kredibilitu. Na zakladé

téchto zcela mylnych nebo prekroucenych dat se pak do-

konce rozhoduji, koho budou volit. V praci je vSak na-

prosto nezbytné vytvaret data, jimz mtizete dtvéfovat.

Se svymi vlastnimi daty se seznamite tak, Ze budete

davat dobry pozor pfi viem, co délate, pfi vSem, co déla

vase oddéleni, a pfi vSem, co déla vase spolecnost. Dejte

prichod prirozené zvidavosti, kladte si otazky, které vam

davaji smysl, a nasledné pak patrejte po odpovédich.

Tady jich par je:

Jak dlouho vam obvykle trva dokoncit ukol? Je to
ve firmé standardem?

Kolik ¢asu travite vykonavanim préace, za kterou
jste placeni?

V ucetnictvi - kolik se mési¢né vyplati na zdra-
votni pojisténi véech zaméstnancti?

V marketingu - jaké jsou primérné naklady na
akvizici jednoho nového zakaznika?

O kolik vice novych zékaznik vase firma letos zis-
kala oproti predeslému roku?

Odpovida nartst trzeb nartstu istého zisku?

A to je jen stru¢ny seznam otdzek na rozehrati. Moz-

nosti jsou témér nekonecné.
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Lidé, ktefi neznaji sva vlastni data, uvaznou na jedné
pozici navéky. Pokud nerozumite svym datim, jak jen
pak druzi lidé mohou védét, jakou hodnotu pridavate?

Stante se lepsim analytikem tim, Ze se nikdy nepte-
stanete ucit. Pokud pracujete v ucetnictvi, pak byste méli
byt prvotfidnim analytikem uz ted. Nastrojem, v jehoz
pouzivani byste méli byt mimoradné zbéhli, je Microsoft
Excel. Na YouTube najdete fadu videi, jez vam mohou
pomoci dostat se na uroven pokrocilého uzivatele. Také
mizete absolvovat vzdélavaci online kurzy na seduo.cz
nebo v anglictiné na MrExcel.com. Na téma analyzy dat
najdete rovnéz fadu dobrych knih, jez vam zaklady prace
s daty pomohou lépe pochopit. Pozorné sledujte sva data
pfi praci. Kolik casu jste skutecné produktivni? A kolik
¢asu promrhate?

Znalost vlastnich dat je dobrym zacatkem. Vasim dal-
$im ukolem pak bude konstantné zdokonalovat metriky,
abyste pridavali stale vétsi hodnotu. Nejdfiv nahradte cas,
ktery travite v kuchynice ¢i odpocivarné pro zaméstnance
nebo ktery vénujete nicneptinasejicimu klaboseni, pro-
duktivnéj$imi c¢innostmi. Ty mohou zahrnovat vlastni
praci, ¢etbu knih nebo ¢lanki relevantnich k vasemu
pfedmétu prace nebo vedoucich k lep$imu porozumeéni
vaseho oboru. Kdyz sva data dobfe znate a ostatni lidé
dobfe vidi vysokou hodnotu, kterou pridavate, budete
lépe placeni a vase kariéra poroste.
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Kazdym dnem bud zrychlujete a nabirate rychlost,
nebo zpomalujete. Nic takového jako ,jizda na neutral®
neexistuje. Méjte na paméti, ze vasi kolegové i vsichni
ostatni lidé kolem vas délaji to samé. Pokud neznate sva
data, abyste mohli zlepsit metriky, pravdépodobné se jen
rochnite v malém bazénku priameérnosti, kde se nic ne-
déje a nic se nikdy nezménti. Jelikoz vSak Ctete tuto knihu,
vim, Ze to neni budoucnost, kterou byste chtéli.

Otazky k zamySlenti:

¢ Jaké ¢innosti muzete mérit?

% Jakym zptisobem miizete zdokonalit statistiku
téchto ¢innosti?

% Je mozné zmérfené ¢innosti prepocist na koruny?

¢ Zdokonali to, ¢emu se dnes vénujete, rovnéz
metriky vyhodnocovani dat dalsich kolegti nebo
jiné oblasti?

% Jste alespon stfedné pokrocilym uzivatelem
programu Microsoft Excel?
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KAPITOLA 1 3

NOTORICKE KNOURANI:
RECEPT NA POHROMU

»Ale vy nevite, ¢im zrovna prochazim!“ skucel mij
klient, kterého jsem koucoval. Pravé se rozvadél a zminil
se o tom, Ze své rozpadlé manzelstvi zrovna rozebiral se
svym kolegou.

»S kolika lidmi v praci o tom mluvite?“ zeptal jsem se.

»No, asi tak s tuctem,“ odpovédél.

Zdésené jsem zakroutil hlavou. ,,Pro¢ to délate? Ne-
délejte to. To nejsou vasi pratelé. Nejsou to vasi terapeuti
a ani barmani,” pfipomnél jsem mu.

Kdyz v praci kiourate a narikate nad osobnimi pro-
blémy, zabijite si tim moznost ziskat povySeni.
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Notorické knourani se déli do dvou kategorii:

« Remcani a nafikdni nad tézkostmi v osobnim Zi-

vote.

o Stézovani si a poukazovani na véechno $patné tam,

kde pracujete.

Jako novy zaméstnanec ve firmé nejspis jesté plné
nerozumite tomu, jak se véci maji. Mozna si myslite, ze
je v poradku pristupovat ke koleglim v praci, jako jste se
chovali ke spoluzakiim na vysoké gkole, kdyz jste pose-
davali u krabic s pizzou a popijeli pivo. Nebudte tim, kdo
si vécné stézuje a narika. Vasi spolupracovnici ani $éfové
vaci vam neciti Zadnou loajalitu. Mozna budou zdvorili
a usméji se, ale to neznamena, Ze s vami souhlasi. Méjte
na paméti, ze az tam jednou prestanete pracovat, nikdy
vickrat uz své kolegy pravdépodobné neuvidite. Vytvo-
fit si reputaci cloveka, ktery vzdycky na vsem vidi jen to
$patné, je opravdu receptem na katastrofu. Pomalu, ale
jisté to znici vasi kariéru.

Nékomu by mohlo pripadat strategické snazit se vy-
budovat si spojenectvi s ostatnimi tim, Ze bude hlasité po-
ukazovat na vSechno, co je podle néj v praci $patné. Tim
se vSak dosahne jen toho, ze bude poskozen §éf, generalni
feditel i celd spolecnost. Pokud budete pomlouvat, nega-
tivné se to odrazi na celém tymu, a co je nejhorsi, velmi
$patné se to odrazi na vas jakoZto na potencialnim mana-
zerovi, ale i na ¢lovéku jako takovém.
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Netikejte ani nedélejte nic, co by mohlo vaseho $éfa
ohrozit, a to ani v pfipadé, pokud ho nebo ji nemuzete
vystat. O mnoho snazsi je pomoct §éfovi k povyseni tim,
ze budete pridavat vétsi hodnotu a umoznite mu postou-
pit na vys$s$i misto namisto toho, abyste se ho pokouseli
znicit. Pokud se budete snazit svého $éfa nebo kohokoliv
dalsiho poskodit tim, Ze o nich budete vyklddat negativni
veéci, témér urcité se k nim donese, Ze je za zady pomlou-
vate, a nakonec se za¢ne kyvat zidle pod vami samotnymi.
Takze si stanovte hranici, pres kterou nejede vlak, a pre-
stante s tim.

Misto toho se radéji snazte prijit na zptsoby, jak va-
$eho $éfa dostat do jesté lepsiho svétla. Koneckoncti jste
partdci, jako Batman a Robin. VSechno, na ¢em pracujete,
skon¢i v rukach vaseho §éfa. Jednd se o produkty prace
vasi spole¢nosti, a nikoliv vas samotnych, takze ze sebe
vydejte to nejlepsi. Vymyslete feSeni na problémy, kte-
rymi se zabyvate vSichni. Hledejte véci, o kterych se da
fict néco pozitivniho, a vice se soustredte na uceni a na-
slouchdni.

Pokud si chcete béhem pracovnich prestavek s kolegy
pratelsky povidat, bavte se o pocasi, sportu nebo o vécech
probihajicich ve vasi komunité nebo ve svété. Povidejte si
radéji o objektivnich vécech ,tam venku“ nezli o vysoce
osobnich ¢i kontroverznich subjektivnich tématech.

Ve své knize The Sanity Game jsem napsal: ,,Pravda
vas osvobodi, ale nejdriv vas poradné namichne.“ Pokud
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KAPITOLA

JAK NEZISKAT
POVYSENI

Prvnich sedmnact kapitol vam poskytlo fadu metod
k pridavani hodnoty a ziskani povySeni. Délanim pres-
ného opaku si snadno zajistite jednosmérnou jizdenku
z firmy, anebo dosdhnete toho, ze budete trcet na stejné
zidli po mnoho let.

Tim uplné nejsnaz$im zpusobem, jak na celé roky
uvaznout na stejné pozici a nikdy nedosahnout povyseni,
je pomlouvani vaseho $éfa, pomlouvani kohokoli na sé-
fové urovni nebo vyse ¢i pomlouvani zakaznika. Lidfi
spolecnosti si moc dobfe vsimaji, kdo kolem sebe plive
jed.

Jesté horsi pak je snazit se svého §éfa ocernovat v na-
déji, Ze byste snad dosahli jeho vyhazovu a sami pak mohli

~93 ~



obsadit jeho misto. Takovych snah jsem uz byl svédkem
nesc¢etnékrat a mohu vam na 100 % zarucit, ze tato tech-
nika opravdu nikdy nefunguje. Nakonec se to vzdy obrati
proti vam a budete to vy, kdo zaplace nad vydélkem.

Reknéme, Ze se vam skute¢né podafi propusténi va-
$eho $éfa dosahnout. Ziskali jste si povést shazovace a po-
mlouvace nadfizenych, jen abyste se sami dostali vys, tak
proc¢ by vas mél kdokoliv z vedeni chtit povysit?

Existuji mnohem lepsi zptisoby, jak dosahnout povy-
$eni. Zacnéte tim, Ze k povysSeni nejprve pomizete svému
$éfovi. Kdyz o to budete usilovat, vase vztahy se $éfem se
velmi zlep$i a ostatni lidfi si vSimnou, jak svému $éfovi
pomahate a pridavate hodnotu jeho praci. Pak najednou
pozice $éfa musi byt obsazena nékym novym, kdo zajisti,
aby $éf vaseho byvalého séfa vypadal dobre. Ta-da! Tou
osobou jste nyni vy.

Nékdy to mezi vami a va$imi kolegy, vasim $éfem
nebo nékym dal$im z vedeni bude skfipat. Prvni véc,
kterou vétsina lidi v takovém ptipadé udéld, je probirani
téchto véci se vSemi okolo, ¢imz obecné dosahnou toho,
ze doty¢nou osobu pomluvi a uvrhnou na ni §patné svétlo.
Obvykle se tomuto pocinani fika bodnuti kudly do zad.

Vétsinou nebudete znat v§echny souvislosti nebo as-
pon nebudete védét, co se té druhé osobé honi hlavou
a jaky je jeji thel pohledu. V 10. kapitole jsem zminil
piihodu, kdy jsem ja neznal souvislosti. Nastésti jsem
vsak zvolil zpiisob, jak celou situaci zvladnout. Tomuto
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mnohem férovéjsimu zpiisobu konfrontace by se dalo
fikat, Ze na danou osobu zautocite zepredu, hezky tvari
Vv tvar.

Pomlouvat nékoho za jeho zady je snadné. Kazdy,
kdo si preje dosahnout povyseni, se musi naucit zvladat
probirani neptijemnych zalezitosti pfimo u zdroje, s da-
nym clovékem. Kdyz si to s nékym vytikavate z oci do
o¢i, v podstaté na néj utocite zepredu. Pochopitelné to
neni nijak zvlast pfijemné, zejména pokud je ptivodcem
celého problému primo doty¢na osoba.

Prestoze mtize béhem pfimé konfrontace dochdzet ke
tfeni — napriklad muizete byt rozruseni, kdyz vam vysvétli
svtj uhel pohledu a vy zjistite, Ze jste se ohledné vyhod-
noceni celé situace naprosto mylili - i tak na tom budete
lépe a bude se na vas pohliZet jako na partnera. Vétsina
lidra a spolupracovnikii chce mit kolem sebe lidi, kterym
se da vérit. Stoji o typ clovéka, ktery se neboji oteviené
prodiskutovat body, v nichz panuje nesouhlas, a bude
spolupracovat na nalezeni vSemi akceptovaného feseni.
Zakefné bodnuti kudly do zad nikdy zadné problémy
nevyfesi. Reeni véci na rovinu tvati v tvaf viak buduje
davéru a zajisti vam vétsi odpovédnost.
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Otazky k zamyslenti:

0
0’0

Védéli jste, ze kdykoliv nékomu reknete: ,,Chci,
abys mi na rovinu rekl, co si o tomto ¢lovéku
mysli$, a musi to zistat mezi ndami,” Ze to jen zcela
vyjimecné zistane pouze ,mezi vami“? Pravé
proto bodani kudly do zad nefunguje.

Pokud se domnivate, Ze se da néco provést lepsim
zpusobem, nez jak vam §éf fekl, Ze to mate

udélat, predstavili jste mu sviij navrh? Radéji mu
na rovinu feknéte, ze ho nechcete nijak obchazet,
ale Ze znate lepsi feSeni. A je zde velka Sance, ze si
vas minimalné vyslechne.

Jakym zptisobem pomahate svému $éfovi pripravit
se na jeho pristi pozici?
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